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Monza e Brianza: addio alla linea tradizionale, dal privato alle aziende
il futuro della telefonia passa dal mobile e dal VolP

*» SEVESO - Dai privati che ri-

nunciano alla linea fissa per
passare al VoIP (Voice over IP)
o al solo mobile, alle aziende
che anch’esse spostano il nu-
mero tradizionale sul VoIP, al
vecchio fax che sta scomparen-
do, la telefonia ha un nuovo fu-
turo basato sulla Rete e sulla
trasmissioni dei dati. Ad affer-
marlo ¢ uno Studio ULI — Uti-
lity Line Italia, tra 1 pit antichi
ISP (Internet Service Provider)
italiani, fondato nel 1996 a Se-
veso. Il costo del numero ana-
logico ¢ aumentato negli ultimi
anni.
Telecom Italia, che entro il
2024 dismettera piu della meta
delle centrali di trasmissioni,
onerose per costi encrgetici e
immobiliari, spinge verso il
VoIP.

Orange, erede di France
Télécom, mira a migrare total-
mente sulla stessa tecnologia.
Intanto le tariffe mobile sono
sempre piu convenienti per
I"agguerrita concorrenza degli
operatori  (Tim, Vodafone,
Wind Tre, Iliad) ¢ affidabili.

Secondo il campione di oltre
700 clienti di ULI nella provin-

cia di Monza e della Brianza,
che ha approntano un servizio
“taglia bolletta” che consente
di eliminare il fisso e ricevere
le chiamate al proprio mobile
risparmiando fino al 60% del-
la bolletta, gli utenti analogici
sono diminuiti dall’80% nel
2010 al 45% del 2015 al 13%
del 2018, all’opposto le utenze
VoIP sono aumentate dal 10%
(2018) al del 35% (2015) al
52% (2018).

Crescono coloro che negli
stessi anni rinunciano progres-
sivamente al fisso: rispettiva-
mente 10%., 20% il 35%.

A differenza dei privati che
abbandonano il numero tradi-
zionale, le aziende mantengo-
no le numerazioni attive mi-
grando il servizio dalla rete
commutata pubblica - la RTG
(Rete Telefonica Generale) - al
VoIP. Due i fattori determinate:
il risparmio dei costi che puo
arrivare al 60% per un privato e
fino all’80% per un’azienda
(col VoIP piu si fanno telefo-
nate, pill si risparmia).

Questa tecnologia implica
altri vantaggi per un’azienda:
la possibilita di poter fare / ri-

cevere fino a 100 telefonate
contemporaneamente e attivare
facilmente servizi aggiuntivi
come la segreteria telefonica
via e-mail, I'invio / recezione
fax via e-mail, la registrazione
¢ la deviazione selettiva delle
chiamate.

1 dati ULI confermato tale
indirizzo: le aziende con analo-
gico calano dall’80% del 2010
al 58% del 2018 al 25% del
2018, mentre aumentano quel-
le che optano per il VoiP rispet-
tivamente del 20% (2010),
42% (20135) e 75% (2018). 11
servizio fax, gia quasi del tutto
dismesso dai privati a vantag-
gio della e-mail, sta anch’esso
registrando una decrescita nelle
aziende.

Cio si spiega con la diffusio-
ne del servizio PEC che certifi-
ca la validita legale dei docu-
menti, la praticitd di eliminare
I"apparecchio, il risparmio del-
la carta e il rispetto dell’am-
biente.

Secondo lo studio di ULI
I"utilizzo del fax analogico nel-
le aziende diminuisce dall’85%
nel 2018 al 35% nel 2015 al
12% nel 2018.

Al contrario il ricorso al via
e-mail si accresce rispettiva-
mente del 10%, al 45% e al

40%. Aumentano le aziende
che hanno del tutto eliminato il
fax: lo usavano il 5% del 2010,
il 20% nel 2015, il 48% nel
2018. “Prevediamo — spicga
Vittorio Figini, amministratore
di ULI - Utility line Italia — che
nel 2020 tra i privati solo il 5%
utilizzera il fisso, il 45% pas-
sera al VoIP ¢ ben il 50% ri-
nuncera del tutto alla numera-
zione tradizionale. Tra le azien-
de ben il 95% impieghera il
VoIP. Circa il fax, I’'8% man-

terra quello analogico, il 62%
vi rinuncera del tutto, mentre il
30% optera per la mail come
servizio sostitutivo. Dobbiamo
prepararci a un futuro in cui il
telefono solo voce tendera a
sparire. Sara fondamentale 1’
accesso in fibra per supportare
i servizi [P Andremo verso una
decrescita di funzioni tradizio-
nali a vantaggio di nuove tec-
nologie e di opzioni che con-
sentiranno di comunicare con-
giuntamente via voce, video ¢
dati in modo sempre pill com-
plesso e sistemico™.
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